=g - ENERGETICKY

-f REGULACNI
=i URAD
I 4
’ 7
'

ZPROSTREDKOVATELE

INFORMACE PRO SPOTREBITELE




KDO JE KDO?

Kdo je zprostredkovatel?
Zprostfedkovatel je prostfednik mezi Vami a dodavatelem energie (elektfiny nebo plynu).

Muze to byt jednotlivec, firma, nebo pofadatel takzvanych aukci, tedy nékdo, kdo zprostfedkuje
sepsani smlouvy mezi Vami
a dodavatelem energie.

REGISTR .
ZPROSTREDKOVATELU

Zprostfedkovatele najdete v registru,
ktery vede ERU. To, Ze s Vami jako
zprostfedkovatel jedna, Vam podle
zdkona musi sdm oznamit.
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DODAVATEL ZPROSTREDKOVATEL SPOTREBITEL



Chci vyuzit sluzby zprostredkovatele. Na co si mam dat pozor?
Dejte si pozor, abyste zprostfedkovany vybér dodavatele mohli odmitnout. Tedy aby napfiklad
nabidka vzes$la z aukce byla podle zprostiedkovatelské smlouvy skute€né nezavazna.

Pokud bude vybér zprostfedkovatelem zavazny, a Vy jej nebudete chtit pfijmout, budete muset
smlouvu s novym dodavatelem ukoncit — jakym zplsobem zalezi na okolnostech podpisu (k tomu
jsme vydali specialni letak Jak ukongit smlouvu bez sankce?, najdete ho i na webu ERU).

Chci vypovédét smlouvu se zprostredkovatelem.
Spotiebitelé mohou vypovédét zprostfedkovatelské smlouvy bez jakéhokoliv postihu.

Smlouva se zprostfedkovatelem uzaviena pfed 01.01.2022 musela byt dana do souladu s novymi
zakonnymi pozadavky do 30.06.2022, jinak zanikla. Tohoto zaniku se mlize zakaznik dovolat.
Smlouva uzaviend se zprostiedkovatelem po 01.01.2022 musi odpovidat § 11m energetického
zakona, v opacném pfipadé ma zakaznik pravo se dovolat jeji neplatnosti.

Chci ukoncit smlouvu s dodavatelem, T .
kterou uzaviel zprostiedkovatel. e ok ; JAK UKONCIT
Zalezi na tom, jak dlouho je smlouva podepsana r 3 n SMLOUVU

a kde jste ji podepsali. i

BEZ SANKCE

Pomuze Vam nas jednoduchy diagram.

Jak na spor se zprostredkovatelem?

Spory o splnéni povinnosti ze smlouvy se zprostfedkovateli je mozné Fesit prostfednictvim ERU
mimosoudni cestou. Obé& strany sporu musi dospét k dohodé&, ERU v tomto sméru nemuze vydat
rozhodnuti, to mohou i nadale pouze soudy.
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